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Support de composants Open Source

VEILLE, EXPERTISE, RESOLUTION INCIDENTS

Le Support

Les services de support apportent des services com-
plémentaires aux clients leur permettant de s’assurer la
disponibilité d’experts de haut niveau sur des technolo-
gies de pointe et des composants en production.

Ces services sont particulierement importants pour la
gestion et la malitrise des risques du Systeme
d’'Information en apportant

# Accompagnement et conseil en anticipation,
# Réactivité en cas d'incident.

Les services de support revétent une importance parti-
culiere dans les technologies Open Source évoluant
rapidement et dont les bénéfices a long terme reposent
sur une maitrise de la technologie et la proximité avec
les communautés.

Les besoins de support peuvent étre de plusieurs natu-
res:

Veille Technologique

Support Technique et Conseil aux équipes de
développement

# Support et Accompagnement des équipes de
production

Ces services de support complétent ainsi parfaitement
les services de maintenance évolutive et corrective des
applications.

Nos Services

Veille technologique

La veille technologique permet d’identifier ou de
prévoir des changements , et ainsi d’analyser et
d’'anticiper leurs conséquences, qu’elles soient
négatives ou positives, sur le systéme ou son cy-
cle de vie.

La veille est une contribution primordiale a une
gestion du risque qui permet d’'agir plutét que de
subir des événements ; la valeur de cette contri-
bution est a mettre en regard des objectifs définis
dans la gouvernance informatique et en particu-
lier, en regard de celui, récurrent, de diminution
et/ou d’amélioration de la maitrise des colts de
possession des systemes informatiques.
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Support aux équipes de développement

Durant les phases de conception et de dévelop-
pement, il peut étre important pour nos clients
d’avoir accés a un support offrant :

v

Une assistance technique aux équipes
Un Conseil dans le choix d’architecture
Un service d’évaluation de solutions ou composants

Support aux équipes de production

Une fois les solutions et applications en exploita-
tion, les équipes en charge du maintient en
conditions opérationnelles doivent pouvoir se re-
poser sur une expertise poussée pour résoudre
des incidents ou des problématiques de perfor-
mance et ainsi assurer une continuité de service
de qualité.
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Nous accompagnons nos clients sur différents
thémes :
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Support avec une garantie d’intervention rapide,
Accompagnement dans I'évolution et 'amélioration :
o Des Procédures de mises en production
ou d’exploitation
o Des scripts d’exploitation eu égard a une
politique de sécurité ou de sauvegarde, ...
Support a I'optimisation des performances, ou a la
mise au point des schémas de reprise sur incidents
» Conseil sur le dimensionnement des infrastructures

Modes d’intervention

v
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# Services a la demande
# Engagement forfaitaire

Nos engagements

# Suivi et Réactivité

# Un pool d’experts et d’architectes de haut ni-
veau dédiés aux services de support

# Un extranet client permet de tracer et de sui-
vre en tant réel toute demande et intervention

# La meilleure expertise Open Source en sym-
biose avec les communautés
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Notre expertise a votre service lls nous font confiance

Open Wide a été fondé en 2001 dans le sillage du

groupe Thales pour apporter a ses clients I'expertise et

le support nécessaire a l'utilisation opérationnelle des RATP
technologies Open Source.

Avec a présent plus de 70 collaborateurs spécialisés, )
plus de 80 projets d'intégration complexe réalisés, dont

la plupart sont actuellement maintenus et supportés par
nos équipes, et plus de 300 serveurs hébergés ou info-

gérés,
Une équipe dédiée au support et a la maintenance ‘ 'tvvo
i Texpert cactivité 2 CASDEN

permet de garantir I'expertise et la réactivité a nos
clients BANQUE POPULAIRE

Open Wide dispose notamment des compétences sui-
vantes ‘mﬁz@
»  Architectures applicatives et du Middleware

»  Architectures orientées services (SOA) et urbanisa-
tion,

»  Architectures exploitation (Internet a haute disponi-
bilité,...),

» Etude et choix de solutions Open Source,

»  Choix d'infrastructure et optimisation de performan-
ce

» Mise en production et maintien en conditions opéra-
tionnelles

LA POSTE

Points clés

Expertise de tres haut niveau
Suivi et Réactivité

Maitrise des problématiques appli-
catives et des problématiques de
production

Compreéhension des particularités
de I'écosysteme Open Source

Proximité avec les communautés

Souplesse d'utilisation
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