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C\- open wide

Portails Xnet (Internet, Intranet, Extranet)

Gestion de contenus, Portails de services, Web 2.0

Du site web au portail de services

# Expertise et intégration

La publication ou le partage d'information sur Internet
couvre aujourd’hui une grande diversité de besoins :
sites d’informations, sites de services, portails
d’agrégation de différentes sources d'information, por-
tails profilés par publics...

Les solutions de gestion de contenus ou de portails en
Open Source figurent aujourd’hui au meilleur niveau
des standards du marché, que ce soit environnent PHP
(Joomla, Typo3, EzPublish), J2EE (Liferay, JBoss Por-
tal), ou Zope (CPS, Plone).

En fonction du besoin fonctionnel, des spécificités mé-
tiers, d’'un environnement technique précis, Open Wide
sélectionne le framework approprié et développe
'ensemble des services nécessaires pour son intégra-
tion dans le Sl (annuaires, accés au référentiel de don-
nées) ou pour I'enrichir de fonctions avancés (recherche
sémantique, indexation, etc)

# Conduite de projet

Parallélement a l'intégration technique, la mise en ceu-
vre d’un site ou d’un portail doivent se lire comme un
projet de communication, un projet éditorial, un projet
d’entreprise associant de nombreux collaborateurs.

Les consultants d’Open Wide, en collaboration avec
votre agence de communication et vos équipes inter-
nes, vous apportent leur expertise pour lI'analyse des
contenus a produire ou a reprendre, la recherche et la
production d'un graphisme attrayant et adapté,
'accompagnement des utilisateurs et des webmestres.

# Engagement de service

Quelle que soit la qualité intrinséque d’'une application,
son niveau de performance en exploitation (temps de
réponse, montée en charge) conditionne directement
son « usabilité » en interne, comme en externe.

Open Wide possede dans ce domaine une expertise
éprouvée sur I'optimisation des performances, la ges-
tion fine des caches, la bonne adéquation héberge-
ment/service (clustering, équilibrage de charge, etc.)
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Sélection de Développement Installation
I'outil approprié et intégration et transfert de
compétences

Expérience Expertise Expertise

Métier Technique Fonctionnelle

Sélection des outils adaptés

Qualification du besoin fonctionnel
Qualification du besoin technique
Benchmark des outils CMS/portails
Prototypes ou tests de couverture

Intégration de la solution / expertise technique

Paramétrage général de la plateforme

Intégration de ressources tierces (extensions)
Définition des types de contenus

Définition des roles et workflow

Intégration de la charte graphique

Intégrer la solution dans le Sl (annuaire, repository)
Développement d’API spécifiques métiers
Optimisation exploitation et performances

Architecture / expertise fonctionnelle

Identification des contenus et services

Profils d'usages et d’acces a I'information (groupes)
Catégorisation et mots clés

Zoning et storyboard

Ergonomie / Webdesign (partenariat agence)

Etude accessibilité
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Accompagnement et transfert de compétences

» Formation webmestre

» Formation administrateurs

» Plan d’'accompagnement et d’aide a la conduite de
changements
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Nous intégrons les solutions de gestion de contenus S
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Nous avons capitalisé sur I'ensemble de ces platefor-
mes une expérience de plusieurs années : ommunication |

# suivi des nouvelles fonctionnalités

# suivi des montées en version majeures
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qualification des extensions et add’'on
développement d’API spécifiques
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Partenariats éditeurs et agences

Afin d’assurer & ses clients des conditions de service et
de support optimales sur les différentes solutions mises
en ceuvre, Open Wide entretient des liens étroits avec
les principaux éditeurs ou communautés référentes de
ses solutions ou des briques technologiques associées :

# Ezpublish (Gestion de contenus)

# Lingway (recherche sémantique et multilingue)
# Postgree (base de données)

# Alfresco (collaboratif et Ged)

Pour les prestations de design graphique, image,
conseil rédactionnel, conseil stratégique, réalisation de
contenus multimédias, nous avons développé des par-
tenariats étroits avec des agences de communication
spécialisées :

# Esprit Public (Communication corporate) Lyon

# Bees'Net Plan Créatif (Webagency) Paris

PLAN CREATIF ——

BEES NET 14 rue Gaillon - 75002 Paris-France

Tél.: +33(0)1 42 682 800 - Fax : +33 (0)1 40 075 486
97, rue Racine - 69100 Villeurbanne - France

Tél.: +33(0)4 26 689 500 - Fax : +33 (0)4 26 689 501

N . , ,
C(b open wide ~ CONSEIL  INTEGRATION " INFOGERANCE & SUPPORT www.openwide.fr - contact@openwide.fr




